


População de Ubá apresenta dúvidas e queixas ambientais à Ouvidoria do Estado
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tratamento da mensagem da população. Com o trabalho da equipe da Ouvidoria Móvel nos
municípios, damos mais um passo para demonstrar a mediação de conflito entre o cidadão e a
OGE”, avalia a ouvidora-ge9al.

  

  

Já Ge9mano Viei9a, titular da Secretaria de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentável –
integ9ante do Sistema Estadual de Meio Ambiente e Recu9sos Hídricos (Sisema), órgão
9elacionado às principais demandas apresentadas na Ouvidoria Ambiental da OGE - explica
que a legislação ambiental esel sendo mode9nizada para melhor atender a população. “Além
da mode9nização, padronizamos normas e procedimentos, criamos o agendamento on-line nas
Supe9intendências Regionais de Meio Ambiente e demos início a um processo de
informatização das atividades, facilitando, ainda mais, o acesso do cidadão aos se9viços como
outorga, licenciamento e inte9venções ambientais”, afi9ma o secretá9io.

  

  

Demandas

  

  

Du9ante o atendimento, quem tinha demandas de outras áreas especializadas da OGE também
foi atendido. Foi o caso de Sônia Aparecida de Paula, que procurou a Ouvidoria Móvel para
tratar de um problema 9elacionado à área da Saúde. “Não sabia que o Estado tinha esse
projeto para ouvir as pessoas. So搠嬨�漀″ち a ouvidinha retaria eqas no cidnte olvas duvirjedara⥝⁔䨠䕔⁑ੱ‰⸰〰⁧吠㐲ㄸ〠㐹㤮㈵⁔摯 paraprnvondediuum probledo.eqabquei atendate  ae quão l䨠䕔′琀椀渀瑲ia ão sadediuum caso癮tas sra⁂
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